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OFICIO N° 794/2024-GAB DEP ROBERIO NEGREIROS

Brasilia, 07 de outubro de 2024.
Assunto: Falta de agua - Jardins Mangueiral

Senhor Presidente,

1. Cumprimentando-o cordialmente, comunico que chegou neste Gabinete reclamacao
apresentada pela Associacao dos Amigos do Jardins Mangueiral, por sua presidente Erika Gemus
Beltran e sindicos do Jardins Mangueiral, Jardim Botanico-DF, sobre a falta de dgua recorrente na
regiao.

2. A rotineira falta de agua na RA do Jardim Botanico, principalmente na regido do Setor
Habitacional Estrada do Sol e no Jardins Mangueiral, estd causando muito transtorno aos moradores
que sdo pegos de surpresa com a falta do abastecimento de agua na regido.

3. Assim, solicitamos a Vossa Senhoria informacoes sobre os motivos desse aumento de
ocorréncias de falta de agua e da piora nos atendimentos de restituicao no servigo de fornecimento,

além de solicitar que sejam realizadas providéncias urgentes para melhorar essa prestacao de servico
de fornecimento de agua na regido.

4. Certos de contarmos com a colaboragdo de Vossa Senhoria, colocamos nosso Gabinete a
disposigao.

Atenciosamente,
(assinado eletronicamente)
ROBERIO NEGREIROS
Membro da Comissdo de Fiscalizacdo, Governanca, Transparéncia e Controle

Deputado Distrital - PSD/DF

A Sua Senhoria o Senhor
LUIZ ANTONIO REIS
Presidente

Companhia de Saneamento e Abastecimento do Distrito Federal
Brasilia-DF
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Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB
Diretoria de Operagao - DP

Superintendéncia de Gestao Operacional - PGO

NOTA TECNICA 363 - PGO/DP/CAESB

INTERESSADO: Gabinete do Deputado Robério Negreiros
Processo 00092-00047032/2024-02 - Oficio n°® 794/2024-GAB DEP

REFERENCIA: Robério Negreiros
ASSUNTO: Manifestagéo sobre falta d’agua no Jardins Mangueiral
DATA: 07/11/2024

OBJETIVO

E objeto da presente Nota Técnica esclarecer e prestar informagdes ao sr. Deputado Distrital
Robério Negreiros, em atendimento ao disposto por meio do Oficio n® 794/2024-GAB DEP Robério
Negreiros, pautada em reclamagéo formulada pela Associagdo dos Amigos do Jardins Mangueiral

devido interrupcao no fornecimento de agua na regido.

INFORMAGOES

Informamos que as manobras emergenciais ou programadas realizadas nos sistemas de
abastecimento que ensejam interrupgéo da distribuigdo de agua sdo amplamente registradas e
informadas pela Caesb em seus canais de relacionamento com o cliente: Sitio eletronico, aplicativo

movel (I0S e Android), e Central 115, a luz dos Normativos que regem o tema.

Neste contexto, cabe esclarecer que eventuais interrupgdes de distribuicdo podem ser causadas
por manutengdo ou execucdo de melhorias por parte da Caesb, além de eventos externos
causados por terceiros (como falta de energia, tentativa de furto de equipamentos, rompimentos

ocasionados por obras diversas, incéndios proximos as unidades operacionais, entre outras).

Em quaisquer interrupcbes de distribuicdo, onde o cliente possua reservagdo propria com
capacidade superior a 24 horas (conforme determina a resolu¢ao da Adasa n°® 14/2011, Artigo 50),
ndo ha falta d'agua nas instalagdes dos clientes. Em complemento, vide Normativo da ABNT

(NBR5626 - Instalagdo predial de agua fria), o “volume de agua reservado para uso doméstico
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deve ser, no minimo, 0 necessario para 24 h de consumo normal do edificio, sem considerar o

volume de &gua para combate a incéndio”, conforme disposto no artigo 5.2.5.

Assim, reforcamos que cada imével no DF deve estar devidamente coberto por reservatério
domiciliar em condi¢des adequadas. Quanto ao periodo de repressurizagao plena das redes de

distribui¢do, esclarecemos que o retorno as condigdes normais de presséo € gradual.

Ademais, considerando que o periodo de estiagem enseja maior demanda, o elevado consumo
das ligagbes de zona baixa na rede de distribuicdo pode prolongar o periodo para a plena
pressurizacao da rede. Portanto, reiteramos a recomendagao do consumo consciente da agua.

Registramos que estdo em investimento R$ 96.000.000,00 (noventa e seis milhdes de reais) em
uma linha de adugéo de agua que integrara o sistema Descoberto/Corumba a regido do Jardim
Botanico, onde o Setor Habitacional Jardins Mangueiral esta localizado. Esta obra estard em

operagao no primeiro semestre de 2025 e traré beneficios significativos a toda a localidade.

Reiteramos a presteza e a diligéncia que pautam todos os servigos prestados pela Caesb, em
plena sintonia com o expediente regulatorio, legal e social. Por fim, elucidamos que as ocorréncias
supracitadas foram pontuais e que o sistema de abastecimento de agua do Jardins Mangueiral

segue em operacao plena, tanto em termos de qualidade quanto de quantidade.

CAESB - DP - PGO
Superintendéncia de Gest&o Operacional - PGO

CRISTIANO GONGALVES NASCIMENTO GOUVEIA
Superintendente
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Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

caGSb Presidéncia

Oficio N2 745/2024 - CAESB/PR Brasilia-DF, 08 de novembro de 2024.
Ao Excelentissimo Senhor

ROBERIO NEGREIROS

Deputado Distrital

Membro da Comissdo de Fiscalizacdo, Governanca, Transparéncia e Controle

Camara Legislativa do Distrito Federal
Assunto: Falta de dgua - Jardins Mangueiral
Senhor Deputado,

1. Em atencdo ao Oficio n? 794/2024-GAB DEP ROBERIO NEGREIROS (153072752), que solicita
informacgdes sobre o desabastecimento de dgua recorrente na Regido Administrativa do Jardim Botanico,
principalmente na regido do Setor Habitacional Estrada do Sol e no Jardins Mangueiral, encaminhamos a
Nota Técnica 363 - PGO/DP/CAESB (155697189), informando que o sistema de distribuicdo segue em
perfeita operacdo, com eventuais interrupgdes pontuais e necessarias para manutencdo e melhorias por
parte da Caesb, além de eventos externos causados por terceiros.

2. Permanecemo-nos a disposicao para informacdes adicionais, porventura necessarias.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por LUIS ANTONIO ALMEIDA REIS - Matr.0039432-7,
Presidente da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal, em 11/11/2024, as
20:37, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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